
數位學生證
雲端卡務系統說明

關於遺失、損毀項目說明及處理辦法



• 數位學生證
-應用功能



• 數位學生證
-國小版面樣式



• 數位學生證
-國高中版面
樣式



• 數位學生證
-說明小卡

※說明小卡會在每次

發放新悠遊卡時會一

併發放給學生，若是

有卡片問題可掃描說

明小卡上QR code。



• 數位學生證
-整合服務個
人資料同意書

※若是卡片遺失、損

毀，同意書填寫時勾

同意，請線上補辦時

點選同意，若是勾不

同意則點選不同意。



• 數位學生證
-使用優惠等
功能



• 數位學生證
-補發卡片流程

※卡片補辦在每日中

午12點前申請送出，

繳費完畢，當天悠遊

卡公司就會製卡寄出

(除國定假日及颱風天

除外)。



• 數位學生證
-卡片遺失、
損毀申請補發

※卡片遺失、損毀，

請家長或是該學生於

數位學生證雲端卡務

系統線上申請補發。

※為節省您的時間，

自行申請補辦只需等

待工作天一天。



※若卡片遺失、損毀，

請家長或是該學生於

數位學生證雲端卡務

系統線上申請補發，

申請連結



• 數位學生證
-卡片遺失、
損毀線上申請
步驟

※打開網頁後會出現

此畫面，請由左至右

步驟做申請。

1. 先停卡

2. 再補發

3. 卡片查詢進度



請先按停卡掛失填寫

完資料送出

再按線上補發填寫完

資料送出

最後可以點選卡片查

詢查看製卡進度
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請先按停卡掛失

填寫完資料送出

1



再按線上補發

填寫完資料送出

1

2



最後可以點選

卡片查詢查看

製卡進度
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• 數位學生證
-雲端卡務系統

※有任何問題可以加

入台中數位學生證客

服的Line，跟以上客

服人員做詢問。



• 數位學生證
-常見問題



• 數位學生證
-常見問題



• 數位學生證
-常見問題



• 數位學生證
-客服專線

※有任何問題可以加

入台中數位學生證客

服的Line，跟以上客

服人員做詢問。


